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�� HIJKLMK

NO NPQRSTRUVW TURXU YXZRZ YXQ [SOORQ PST \\]^^ _XQ `aQ bRQcdWaZW]

Nac NZcQVWR aZe ZVfX bRQcdWPVQgRSUh XVPRZ iSR eSR jkWlSfXgRSU RSZRZ mVUR fXRfgnoaU `a

PafXRZ]

HpJKLMK

YXQ [SOORQ STU VP \q]^^ _XQ PR`aWTcRQUSW]

HrrKJsLtKJuvKwwxyMz{K

NllRQWSgRQn|o}cgSTTRZ aZe ~�RUUeRfgRZ RQXVlURZ iSR Vac �aZTfX] �SUUR WRPRZ iSR VZ eRQ

�R`R}USoZ �RTfXRSe]

H��w{KtKp

�aQWnN}oUXRgRh �RZfXRZRQ iUQVTTR \h �PRQgSQfXh �Rl� ��^^

�Rl}XSZRZnN}oUXRgRh �Va}UTUQVTTR ��h �PRQgSQfXh �Rl� ���\

HJ�w

�SQ �dZTfXRZ YXZRZh eVTT iSR SXZ ��XQRZe YXQRT NacRZUXVlURT ZSfXU PQVafXRZ]

YO �oUcVll �RQOSUURlZ �SQ YXZRZ RSZRZ TfXZRllRZ �RQOSZ PRS aZTRQRO �VaTVQ`U]

H�M�r�sM�LKrK

iSRXR VaTWRTfXQSRPRZR boQTfXl�WR SZ eRQ �QdXTUdfgT`RSUaZW ��l�UUlR�] YZ aZTRQRQ

�QoT}RgU�VZe aZe SZ aZTRQRO YZcoQOVUSoZToQeZRQ SO ��Vc� [RSU�RQUQRSP� cSZeRZ iSR

eRUVSllSRQUR YZcoQOVUSoZRZ `a eRZ RSZ`RlZRZ NaTclaWT`SRlRZ OSU �SRlRZ �S}}T aZe Z�XRQRZ

�SZ`RlXRSURZ] �dQ �RSURQR �QVWRZ TURXU YXZRZ eVT �R`R}USoZTURVO WRQZR `aQ bRQcdWaZW]

H�w��KJ�LKw�ps

NaTgaZcU RQXVlURZ iSR VO �O}cVZW]

�

�� v��K�ypwKr�v��Kw z{KJ

�VeRn P`�] iVaZVUdfXRQ PRcSZeRZ TSfX lRSX�RSTR SO �RllZRTTgoQP SZ YXQRO [SOORQ] �SZ

�VeROVZURl lSRWU SO |lRSeRQTfXQVZg cdQ iSR PRQRSU] �SUUR PRZaU`RZ iSR eRZ |oQP cdQ YXQRZ

�RTafX SZ aZTRQRO �RllZRTTPRQRSfX �`RSUloTi�N�] _O ��VeROVZURlnbRQ�RfXTlaZWRZ� `a

�RQORSeRZh gkZZRZ iSR eRZ �aUUoZ VZ YXQRO �VeROVZURl PRcRTUSWRZ aO eSRTRZ SO

iVaZVPRQRSfX �SReRQ RQgRZZRZ `a gkZZRZ] �SRTRZ �aUUoZ cSZeRZ iSR SZ YXQRQ �RllZRTTUVTfXR

Vac eRO [SOORQ] iollUR YXZRZ aZTRQR �RllZRTTUVTfXR WRcVllRZh PRTURXU eSR jkWlSfXgRSU RSZR

TolfXR �VTfXR `aO �QRST �oZ �^h^^ �aQo VZ eRQ �R`R}USoZ `a gVacRZ]

v��K�L��KJ{�ztKJ

TURllRZ �SQ Vac �aZTfX WRQZR `aQ bRQcdWaZW]

v�ptKp

i}VQgVTTR �ccRZPaQWh �STRZPVXZTUQVTTR \¡h �PRQgSQfXh �Rl� ^�¢\n�^^n^

bolgTPVZgh �VXZXocTUQVTTR � ~ \\£ �PRQgSQfXh �Rl� ^�¢\n¢^^n^

v�JsKr�

�SUUR eR}oZSRQRZ iSR YXQ �VQWRle aZe YXQR �RQUTVfXRZ SO iVcR Vac eRO [SOORQ]

NafX VZ eRQ �R`R}USoZ XVPRZ iSR eSR jkWlSfXgRSU �VQWRle aZe �RQUTVfXRZ `a eR}oZSRQRZ]



 
 
vKww�KztK ��Myw�rLz{

iSR PQVafXRZ RSZR `aT�U`lSfXR �RUUeRfgR¤ �SUUR ORleRZ TSR RT VZ eRQ �R`R}USoZ]

vKwwxyMz{KxKz{MKr

�QcolWU UaQZaTO�¥SW VllR �¦§ �VWR]

v z{KJ

�SZR NaT�VXl VZ �dfXRQZ TURXRZ To�oXl SZ aZTRQRO ��oXZ`SOORQ� VlT

VafX SO ��Vc� [RSU�RQUQRSP� `aQ NaTlRSXR cdQ iSR PRQRSU] �VOSU VafX eRQ Z�fXTUR mRTRQ TRSZR

�QRaeR VO �afX XVUh PSUURZ �SQ eVQaO eSR �dfXRQ ToQWTVO `a PRXVZeRlZ] �SUUR PQSZWRZ eVT

�afX ZVfX eRQ NaTlRSXR �SReRQ `aQdfg oeRQ WRPRZ RT VZ eRQ �R`R}USoZ VP]

v sKrMKJ�LzK

Nac NZcQVWR WRWRZ ¨RPdXQh U�WlSfX �oZ ^¢]^^ n \q]^^ _XQ]

v sKrIJKww �p� v sKrKLMKp

iURllRZ �SQ YXZRZ WRQZR lRSX�RSTR `aQ bRQcdWaZW] �SUUR WRPRZ iSR VZ eRQ �R`R}USoZ �RTfXRSe]

vr��Kp

¨�QUZRQRS jRZ`Rlh �Rl� §§¡^ ©VafX �lRaQo}n�SRZTUª]

�RToZeRQR �dZTfXR RQlReSWRZ �SQ WRQZR cdQ iSR]

vr��Kp��MKp

�QXVlURZ iSR VZ eRQ �R`R}USoZ]

�

�� «{K�LMz{K ¬KLpLs�ps

joZUVW ~ �QRSUVW] �RS NPWVPR eRQ ��TfXR �oQ ^�]^^ _XQh RQcolWU eSR �dfgWVPR SZZRQXVlP �§X]

�

�� ����I��

jSU NQoOVeacU`acaXQ] �SR �RO}RQVUaQ PRUQ�WU §q ®� PRS RSZRQ macUcRafXUSWgRSU

�oZ fV] ¢^ ~ \^^¯] °ccZaZWT`RSURZ� U�WlSfX \�]^^ ~ \�]^^ _XQ

J�sKJLK

�QoWRQSR �SRZeoQc h �Va}UTUQVTTR ¡\h �PRQgSQfXh �Rl� �¢ \¡ ¡^

jdllRQ jVQgUh �Va}UTUQVTTR ¡�h �PRQgSQfXh �Rl� �^ q� �^

�

�� ±rKtwJ�u²�ptMwKrrK

NZ eRZ mVeRTUVUSoZRZ eSQRgU �oQ eRO �oURl gkZZRZ TRfXT �lRgUQocVXQ`RaWR }VQVllRlh WRWRZ

¨RPdXQ }RQ �ZlSZRn[aWVZWh VacWRlVeRZ �RQeRZ]

±³�JKMM «{Kztu��w

�dQ ZofX ORXQ |oOcoQU aZe �lR´SPSlSU�U PSRURZ �SQ aZTRQRZ ¨�TURZ RSZRZ �´}QRTT �XRfg �aU

VZh eRQ YXZRZ eSR jkWlSfXgRSU WSPUh eVT �oURl VZ YXQRO NPQRSTRUVW �RQlVTTRZ `a gkZZRZh oXZR

TSfX �oQXRQ ZofX RSZOVl PRS eRQ �R`R}USoZ ORleRZ `a OdTTRZ] �SR [SOORQQRfXZaZW TRZeRZ

�SQ YXZRZ eVZZ ZVfX �RlVTUaZW YXQRQ XSZURQlRWURZ |QReSUgVQUR WRQZ }RQ �oTUh �njVSl oeRQ �V´

`a ~ WVZ` �SR iSR RT �dZTfXRZ aZe �SR iSR RT PRQRSUT PRS eRQ �RTRQ�SRQaZW OSUWRURSlU XVPRZ]

�



 
 

�� µ�{JJy�KJ

�VXQQVe�RQlRSX SZ �PRQgSQfX

�RQQ jVQUSZ �aZe ~ �Rl� ^�¢^�n�¢ �� ��

bRQOSRURU �RQeRZ �SU¶Q�eRQh �lRgUQoQ�eRQh joaZUVSZPSgRTh �RZZQ�eRQ aZe |SZeRQQ�eRQ]

�VU iUR�RZT ~ �RQQ NZeQRVT iUR�RZTh �Rl] ^�¢^�n¢^�q��

bRQOSRURU �RQeRZ �n�VU �SgRT] ��XRQR YZcoQOVUSoZRZ RQXVlURZ iSR VZ eRQ �R`R}USoZ]

µKMwrLz{K HJJ�psK�KpwM

�dQ PRToZeRQR NZl�TTR TURllRZ �SQ WRQZR RSZ T}R`SRll cdQ iSR VaTWRVQPRSURURT NZWRPoU

`aTVOORZ]

µK�KJr·Mz{KJ

�SZeRZ iSR Vac ¸ReRQ �UVWR]

µLwpKMMJ���

��WlSfX �oZ ^�]�^ ~ \�]^^ _XQ WRkccZRU] [aUQSUU VP \¢ ¹VXQR]

�SRQ �VQURZ `VXlQRSfXR �VQeSon aZe �QVSZSZWTWRQ�UR eVQVach YXQR jaTgRlZ cdQ RSZ

aOcVZWQRSfXRT i}oQU}QoWQVOO Vac`a��QORZ oeRQ VPRQ |VloQSRZ PRSO NaTeVaRQUQVSZSZW

TfXORl`RZ `a lVTTRZ] �SQ XVPRZ RSZ �Veh RSZ mVacPVZe aZe RSZRZ �QoTTUQVSZRQ] �dQT

SZeS�SeaRllR |QVcUUQVSZSZW TURXU RSZ �jalUS}o�RQn�o�RQ� aZe �VZURlTRUT cdQ �VORZ aZe �RQQRZ

`aQ bRQcdWaZW] NafX eVT iUQRUfXSZW goOOU SZ aZTRQRO �SUZRTTQVaO ZSfXU `a gaQ`] _Ze cdQ

_ZURQXVlUaZW ToQWU eVT VP�RfXTlaZWTQRSfXR �bn�QoWQVOO]

µr�s{��Kp

�SR Z�fXTURZ ¨Qo¥claWX�cRZ PRcSZeRZ TSfX SZ �VeRZn�VeRZh iUQVTPoaQWh iUaUUWVQU aZe

�QVZgcaQU]

µ�w�t��LKp

|kZZRZ iSR VZ eRQ �R`R}USoZ WRWRZ ¨RPdXQ SZ NacUQVW WRPRZ]

µJLMK�J

iVloZ �aTVOh �VXZXocTUQVTTR �h �PRQgSQfXh �Rl� �¡¡¢

YZURQfoSccRaQ �aPRQh �Va}UTUQ] ¡Vh ���^§ �PRQgSQfXh �Rl� �¡¢q

�

	� º�J�sKp

�T TURXRZ YXZRZ ¨VQVWRZ WRWRZ ¨RPdXQ `aQ bRQcdWaZW]

º�JwKp��s�ps

�RQ eSQRgUR [aWVZW `aQ ifX�SOOPVenmSRWR�SRTR aZe `aQ ioOORQWVQURZloaZWR STU eaQfX eVT

��Vc� [RSU�RQUQRSP� OkWlSfX] �SUUR PRVfXURZ iSRh eVTT eRQ �aQfXWVZW eaQfX eVT ifX�SOOPVe

ZaQ OSU �VeRTfXaXRZ WRTUVUURU STU]

ºK�yztMKJ�LzK

iSR PRZkUSWRZ aZTRQR �SlcR¤ �SUUR WRPRZ iSR VZ eRQ �R`R}USoZ �RTfXRSe]



 
 
º�r�

YO _OgQRST �oZ q^ gO cSZeRZ iSR \� ¨olc}l�U`R] YZeS�SeaRllR �RQVUaZW aZe ¨olcn�S}}T WRXkQRZ

WRZVaTo `aO iRQ�SfR �SR eVT �afXRZ YXQRQ iUVQU`RSURZ oeRQ WVQ eVT �aQfXcdXQRZ �oZ ¨olcn

�aQZSRQRZ] �SUUR cQVWRZ iSR VZ eRQ �R`R}USoZ]

»LK KJ{�rwKp KJ�y¼LswK ºJKKp�KKM IKL ��rsKp�Kp º�r�zr�IM½

¨� _QloccRZ SZ N}}RZ�RSRQn_QloccRZ

¨� ¨QkPRQZXoc SZ [Rll VO �VQORQTPVfX

¨� �QURZVa SZ mVXQn�RSfXRZPVfX

¨� �VeRZn�VeRZ SZ �VeRZn�VeRZ

¨� �QRaeRZTUVeU SZ �QRaeRZTUVeU

�aQo}Vn�VQg ¨olcflaP �QRSTWVa SZ �RQPol`XRSO¦�aUTfXcRleRZ

¨olc eR lV �VZU`RZVa SZ �VZU`RZVa

¨olc lR |RO}cRQXoc SZ �loPTXRSO

¨olcflaP ioacclRZXRSO

º�wwKM�LKpMwK

YZ °eTPVfXh mVaURZPVfX oeRQ �PRQgSQfX]

�SR ¸R�RSlSWRZ [RSURZ RQcQVWRZ iSR PSUUR VZ eRQ �R`R}USoZ]

�

�� ¾�p�w�z{xKz{MKr

RQcolWU Vac �aZTfX U�WlSfX] �RZZ iSR RSZ cQSTfXRT �VZeUafX PRZkUSWRZh lRWRZ iSR RT PSUUR SZ

eSR �aTfXn¦�VeR�VZZR] iollURZ iSR YXQR �VZeUdfXRQ ZofXOVlT PRZaU`RZh X�ZWRZ iSR RT PSUUR

VZ eRZ �VZeUafXXVlURQ]

¾�wKrJKz{p�ps

NP RSZRO NacRZUXVlU �oZ �SRQ ¿PRQZVfXUaZWRZ RQXVlURZ iSR VO boQVPRZe eRQ NPQRSTR RSZR

YZcoQOVUSoZTQRfXZaZW Vac YXQ [SOORQ] iSR gkZZRZ eSRTR ZofX VO WlRSfXRZ NPRZe oeRQ VO

NPQRSTRUVW VZ eRQ �R`R}USoZ PRWlRSfXRZ] �RZ �RfXZaZWTVaTWlRSfX PR�oQ`aWRZ �SQ SZ ��VQ�

oeRQ }RQ ���n|VQUR� ©�jVRTUQo� aZe �bn�V¶�ª] NlURQZVUS� gkZZRZ iSR VafX }RQ jVTURQnh bSTVn

|VQUR PR`VXlRZ] iRlPTU�RQTU�ZelSfX gkZZRZ TSR ¸ReRQ`RSU RSZRZ |oZUoVaT`aW YXQRQ �RfXZaZW

VO �O}cVZW �RQlVZWRZ]

¾�p�K

iSZe aZT �SllgoOORZh VPRQ ZSfXU SZ VllRZ �RTUVaQVZUQ�aORZ RQlVaPU] �SUUR WRPRZ iSR aZT

�RTfXRSe oP iSR YXQRZ �SRQPRSZSWRZ �QRaZe `aO �TTRZ OSUPQSZWRZ] �SUUR VfXURZ iSR eVQVach

eVTT YXQ �aZe TURUT VZWRlRSZU STUÀ

Nac aZTRQRQ ifX�SOOPVenmSRWR�SRTR TSZe �aZeR ZSfXU WRTUVUURU] Nac RSZRO T}R`SRll

VaTWR�SRTRZRZ �RSlTUdfg aZTRQRT �Vle}VQgT ©PRSO |Q�aURQWVQURZª STU eSR jSUZVXOR YXQRT

�aZeRT RQlVaPU] NaT �dfgTSfXUZVXOR Vac aZTRQR VZeRQRZ ¨�TUR PSUURZ �SQ iSRh YXQRZ �aZe

SZ ¸ReRO �Vll VZWRlRSZU `a XVlURZ] �SUUR PRVfXURZ iSR aZTRQR �RWRlZh eV �SQ ToZTU

eSRTRZ iRQ�SfR ZSfXU VacQRfXURQXVlURZ gkZZRZ]

�


� Á��Lp�K�KJ Lp �pMKJKJ Â��psK

YZ eRZ g�lURQRZ joZVURZ U�WlSfX VP \�]^^ _XQ]

Á���KK Ã Á�z{Kp

iRQ�SRQRZ �SQ �oZ \§]^^ PST \¢]^^ _XQ SZ aZTRQRQ �oURlloaZWR] �QoPSRQRZ iSR eofX RSZOVl

aZTRQR lRfgRQRZ iVZe�SfXRT oeRQ eSR XVaTWRPVfgRZRZ �VccRlZ]

ÁLp�KJM�LKr�r�w�

�Q PRcSZeRU TSfX WRWRZdPRQ �oO ��QRZZXaT]�



 
 

Á���tLMMKp

iSR PQVafXRZ RSZ `aT�U`lSfXRT |o}cgSTTRZ¤ �SUUR ORleRZ TSR RT VZ eRQ �R`R}USoZ]

Á���tLMMKp��Mx�{r

�SQ XVPRZ RSZR NaT�VXl aZURQTfXSRelSfXRQ |o}cgSTTRZU¶}RZ �oQ �QU] �VPRZ iSR RSZRZ

PRToZeRQRZ �aZTfX¤ �SUUR cQVWRZ iSR eSR �R`R}USoZ]

Á�M�KwLt

��WlSfX �oZ \^]^^ ~ \¢]^^ _XQ] mVTTRZ iSR TSfX �oZ aZTRQRZ |oTORUSgRQSZZRZ �RQ�kXZRZ]

¨RQZR TURllRZ �SQ RSZ SZeS�SeaRllRT �QoWQVOO cdQ iSR `aTVOORZ] �RQOSZ�RQRSZPVQaZW VO

�`RSUloTi�N�n �O}cVZW oeRQ VZ eRQ �oURlQR`R}USoZ] �QRcc}aZgU cdQ YXQR |oTORUSgURQOSZR VZ

eRQ �`RSUloTi�N�n �O}cVZW]

Á�M�KwLt Ä �p� Å�rKsK�JwLtKr

�VPRZ iSR RU�VT [aXVaTR �RQWRTTRZ¤ �SQ gkZZRZ YXZRZ gaQ`cQSTUSW OSU RSZRO [VXZ}clRWRn

iRUh �VORZn�¶WSRZRniRUh �VTSRQniRUh RSZRQ �VWRlcRSlRh RSZRQ �aTfXXVaPRh RSZRO |VOO

oeRQ �oe¶loUSoZ VaTXRlcRZ] �QVWRZ iSR PSUUR VZ eRQ �R`R}USoZ]

ÁJK�Lwt�JwK

�SQ Vg`R}USRQRZ eSR |QReSUgVQURZ colWRZeRQ NZPSRURQ� jVTURQfVQeh bSTVh NORQSfVZ �´}QRTT

�

�� Â��KsKJywK � H���wKJ

Vac �aZTfX] �SUUR cQVWRZ iSR VZ eRQ �R`R}USoZ]

Â��psK

��RQ �lVU` VZ eRO OVZ TSfX UQSccU�] �SR moaZWR STU U�WlSfX cdQ iSR WRkccZRU] ¨RZSR¥RZ iSR eSR

VZWRZRXOR NUOoT}X�QR RWVl `a �RlfXRQ �VWRT`RSU] �P |VccRR Æ |afXRZ VO �VfXOSUUVWh

RSZ glRSZRQ iZVfg `�STfXRZeaQfXh eRQ N}RQSUSc �oQ eRO NPRZeRTTRZ oeRQ RSZRQ aZTRQRQ

lRfgRQRZ �ofgUVSlT VO NPRZe£ �SQ ToQWRZ cdQ YXQ lRSPlSfXRT �oXlPRcSZeRZ]

Â�pz{��tKw

¨RWRZ ¨RPdXQ] �RTURllRZ iSR YXQ maZfX}VgRU PSUUR VZ eRQ �R`R}USoZ]

ÂLKsKxLKMK

�RQ eSQRgUR [aWVZW `aQ ifX�SOOPVenmSRWR�SRTR aZe `aQ ioOORQWVQURZloaZWR STU eaQfX eVT

��Vc� [RSU�RQUQRSP� OkWlSfX]

�SUUR PRVfXURZ iSRh eVTT eRQ �aQfXWVZW eaQfX eVT ifX�SOOPVe ZaQ OSU �VeRTfXaXRZ

WRTUVUURU STU]

Â�wK «{Kztu��w

¹R ZVfX bRQcdWPVQgRSU gkZZRZ iSR eSR NPQRSTR PST Vac \¢]^^ _XQ �RQTfXSRPRZ] �SR |oTURZ cdQ

eRZ mVUR �XRfgnoaU PRUQVWRZ §^¯ �oO [SOORQ}QRST] �SZR eRcSZSUS�R NaTgaZcU dPRQ eSR

bRQcdWPVQgRSU STU �oQ �QU VO NPQRSTRUVW RQX�lUlSfX]

�

�� Ç�MM�sKp

��WlSfX �oZ \^]^^ ~ \¢]^^ _XQ] _ZTRQ NZWRPoU VZ jVTTVWRZ STU aOcVZWQRSfX]

�RQOSZ�RQRSZPVQaZW VO �`RSUloTi�N�n �O}cVZW oeRQ VZ eRQ �oURlQR`R}USoZ] �QRcc}aZgU cdQ

YXQR |oTORUSgURQOSZR VZ eRQ �`RSUloTi�N�n �O}cVZW]

Ç�wJ�w�KpuH��r�sKp

_ZTRQR �oURlPRUURZ TSZe OSU OSUURlXVQURZ jVUQVU`RZ VaTWRTUVUURU] iollUR YXZRZ eSRTR `a XVQU

TRSZh lVTTRZ iSR aZT eSRT PSUURZ �STTRZ] �SQ lRWRZ WRQZR RSZRZ �RSfXRZ bSTgoTRn�o}}RQ Vac]



 
 
ÇLpLI�J

YXQR jSZSPVQ �SQe U�WlSfX VacWRcdllU]

ÇLpLs�r�

YO iUVeUWVQURZ �oZ �PRQgSQfX]

ÇLwIJLpsMKr

NacORQgTVOgRSURZ aZe ¨RTfXRZgR cSZeRZ iSR SZ aZTRQRZ ifXVag�TURZ aZe SZ aZTRQRO

�m�eRlR�] �RS YZURQRTTR �RZeRZ iSR TSfX PSUUR VZ eSR �R`R}USoZ]

� È�z{wKLps�ps�H�Ms�ps

�SQe aO ��]^^ WRTfXloTTRZ] �aQfX eRZ �VfXURSZWVZW gkZZRZ iSR eVT �oURl ¸ReRQ`RSU

�RQlVTTRZ aZe OSU YXQRQ [SOORQTfXldTTRlgVQUR �SReRQ RSZUQRURZ]

È�z{wJ�{K

boZ ��]^^ PST ^�]^^ _XQ] NaT �dfgTSfXUZVXOR Vac VllR ¨�TUR PSUURZ �SQ iSRh

eSRTR VP ��]^^ _XQ VafX Vac YXQRO �VlgoZ RSZ`aXVlURZ]

Èy{MKw

�SZ goTURZloTRT ��XTRU RQXVlURZ iSR VZ eRQ �R`R}USoZ]

È�J�LzuÉ�rtLps »w·ztK

bRQlRSXRZ �SQ WRQZR goTURZcQRS] iSR RQXVlURZ eSR iUkfgR VZ eRQ �R`R}USoZ]

È�w��MsypsK

�SR �oUVaTW�ZWR TSZe PRTURZT OSU i¶OPolRZ OVQgSRQU]

È�wJ��

boZ ^�]^^ PST ��]^^ _XQ �\ �R`R}USoZ

�oUQac ZVfXUT� \\� �_n�RSUR �oUQacZaOORQ

boZ ��]^^ PST ^�]^^ _XQ PReSRZRZ iSR SO �oUcVll eVT �RlRcoZ VO �VfXURSZWVZW]

�� ÅKJM�pKpx��sK

�SZR eSWSUVlR �RQToZRZ�VVWR cSZeRZ iSR To�oXl SO �SUZRTTQVaO VlT VafX SO �RllZRTTPRQRSfX

�`RSUloTi�N� ZRPRZ eRZ i}SZeRZ]

Å�rL�KL

�olS`RSQR�SRQh �Va}UTUQVTTRh �PRQgSQfXh �Rl� �^�¡^]

Å�Mw

iollURZ iSR �oTU RQXVlURZh SZcoQOSRQRZ �SQ iSR] �oTUh eSR iSR �RQTfXSfgRZ �ollRZh cQVZgSRQRZ

aZe PRckQeRQZ �SQ]

�� ¬KMw��J�pw u ²ysrLz{ sK·��pKwÊ

ËpMKJK Á z{Kp�KLwKp

µJ {Mw zt ^�]�^ PST \^]^^ _XQ �QdXTUdfgTPdccRU

ÌxLMz{Kp��Jz{ \�]^^ PST \¢]^^ _XQ |lRSZR i}RSTRZVaT�VXl

HIKp�KMMKp \¢]�^ PST \�]�^ _XQ �RZTSoZTORZd Í jRZd

vLwwK sKIKp »LK HrrKJsLKp xLK ºr�wKpu ��KJ Â�zw�MK�p�KJwJysrLz{tKLw

JKz{w�KLwLs �p �KJ ¬K�K�wL�p IKt�ppwÊ



 
 

¬KMw��J�pw u ¬Kz{p�ps

�SR �RfXZaZW SO �RTUVaQVZU gkZZRZ iSR TocoQU PR`VXlRZ oeRQ VO �ZeR YXQRT NacRZUXVlURT

OSU eRQ �oURlQRfXZaZW PRWlRSfXRZ] �SQ PSUURZ aO _ZURQ`RSfXZaZW eRQ �RlRWR]

¬K�K�wL�p

��WlSfX �oZ ^�]�^ ~ ��]�^ _XQ PRTRU`U

¬KLwKp

¿PRQ �RSUOkWlSfXgRSURZ SZcoQOSRQU iSR eRQ �O}cVZW]

¬�ztM�zt�KJrKL{

¨RQZR lRSXRZ �SQ YXZRZ RSZRZ �afgTVfg cdQ YXQR �VZeRQUoaQ VaT]

�SUUR cQVWRZ iSR VZ eRQ �R`R}USoZ]

�

� »��K

�SUUR PRcolWRZ iSR eSR �ReSRZaZWTVZlRSUaZW VZ YXQRO iVcR]

»��p�

Å�p�J���M��p�

�SZZSTfXR iVaZV OSU �lSfg SZ aZTRQRZ �Vle}VQg] �RO}RQVUaQ fV] �^®�]

ÁJy�wKJM��p�

�SoTVaZV OSU NacWaTTnNaUoOVUSg] �RO}RQVUaQ fV] ¡q®�]

²Kz�r��JL��

��QORQVaO OSU UQofgRZRQ iUQVXlaZWT��QORh SllaOSZSRQUR �SOVlV¶VniVl`TURSZ�VZe To�SR

iolRnYZT`RZSRQaZW] �RO}RQVUaQ fV] §�®�]

iVaZVPRQRSfX U�WlSfX SZ �RUQSRP �oZ \�]^^ ~ \�]^^ _XQ

»z{p��M�KJt���

YZ aZTRQRO �m�eRlR�] �RZeRZ iSR TSfX VZ eRZ �O}cVZW]

»z{r MMKrt�JwK

�RS eRQ NZQRSTR RQXVlURZ iSR YXQR [SOORQTfXldTTRlgVQUR] jSU eSRTRQ |VQUR XVPRZ iSR VafX ZVfX

�� _XQ eSR jkWlSfXgRSU eSR NaUoOVUSgn¨lVTTfXSRPRUdQ `aO YZZRZXoc aZe eRZ ¨VQVWRZh �oZ

Va¥RZ `a kccZRZ] �SR ifXldTTRlgVQUR TollURZ iSR ZSfXU SZ eRQ ��XR YXQRT �VZe¶ÎT VacPR�VXQRZh

eVTT gkZZUR RSZR R�Ul] �RfoeSRQaZW eRT jVWZRUTUQRScRZ `aQ �olWR XVPRZ]

�SUUR WRPRZ iSR ifXldTTRlgVQURZ PRS eRQ NPQRSTR VZ eRQ �R`R}USoZ VP]

»z{�{��w���Mz{LpK

NO XSZURQRZ �SZWVZW PRS eRZ ¨VQVWRZ ©�VQURQQRª �oQ eRO Nac`aW]

»z{�{��w�w�z{

�QXVlURZ iSR VZ eRQ �R`R}USoZ]

»z{xL��I��

OSU ¨RWRZTUQoOVZlVWR] �RfgRZWQk¥R \^hqO ´ qhqO£ �VTTRQURO}RQVUaQ fV] �¢®�

��WlSfX �oZ ^�]�^ n \�]^^ _XQ]

»z{xL��IKztKp ÏÂL�Lps Å��rÐ L� H�¼KpIKJKLz{ ÑÇ�L Ä Òtw�IKJÓ

ZSfXU PRXRS`URQ �VUaQ}oolh W�Z`lSfX oXZR �XloQh �RfgRZWQk¥R \\hqO ´ qhqO

��WlSfX �oZ ^�]^^ ~ \�]^^ _XQ

»���KJ�KztKp

iollURZ iSR lRSfXUR ioOORQeRfgRZ �dZTfXRZh �RZeRZ iSR TSfX PSUUR VZ eRO �O}cVZW]



 
 
»wKzt��MKp����wKJ ÔpwKJp�wL�p�r

Vac �aZTfX] �SUUR cQVWRZ iSR VZ eRQ �R`R}USoZ]

»����JwMKJ�LzK � J �LK {��MKLsKpK Ôp��J��wL�pMwKz{p�r�sLK

�SUUR �RZeRZ iSR TSfX VZ eVT �O}cVZWT}RQToZVl]

»�LKrK

�SZR i}SRlRTVOOlaZW To�SR �RQTfXSReRZR �dQcRln aZe |VQURZT}SRlR cSZeRZ iSR SO ifXQVZg SO

��Vc� [RSU�RQUQRSP�]

�VOSU VafX eRQ Z�fXTUR ¨VTU TRSZR �QRaeR VO i}SRl XVUh PSUURZ �SQ eVQaO eSRTRT ToQWTVO `a

PRXVZeRlZ] �SUUR Q�aORZ iSR eVT i}SRl ZVfX eRQ NaTlRSXR �SReRQ oQeZaZWTWRO�¥ SZ eRZ

ifXQVZg] �RQ`lSfXRZ �VZg]

�

�� ²�³L

�V´S �QVZgh �PRQgSQfXh �Rl] ��¡\

�V´S �aPRQh �PRQgSQfXh �Rl] �¢q����

²KrK��p

�RlRcoZSRQRZ gkZZRZ iSR eaQfX iRlPTU�VXl eSQRgU �oO [SOORQ VaTh

SZeRO iSR RSZR �^� cdQ eVT NOU ��XlRZ] �SR ¨RPdXQRZRSZXRSU goTURU ^h�^ Õ]

�SZR �SQRgUeaQfX�VXl `a YXQRO [SOORQ STU OkWlSfX] YXQ ¨RT}Q�fXT}VQUZRQ gVZZ iSR eaQfX

��XlRZ eRQ �aOORQ� ^�¢^�n ¢^�Ö × YXQR [SOORQZaOORQ ©`]�] [SOORQ �q Ø �Rl]

^�¢^�n¢^�n�qª RQQRSfXRZ]

H�Mr�p�M��Jx�{rKp½

�RlWSRZ ^^�� YUVlSRZ ^^��

�QVZgQRSfX ^^�� ma´ROPaQW ^^�q�

¨Qo¥PQSUVZZSRZ ^^§§ �SReRQlVZeR ^^�\

²LMz{JKMKJ�LKJ�psKp

�RXORZ �SQ ¸ReRQ`RSU VO �O}cVZW oeRQ SO iRQ�SfR RZUWRWRZ]

²LMz{wKppLM

NO |SZeRQT}SRl}lVU`] ifXl�WRQ aZe ��llR gkZZRZ VZ eRQ �R`R}USoZ VaTWRlSRXRZ �RQeRZ]

�

� É�p�KJp

�SQRgU VP eRO �oURl cSZeRZ iSR OVQgSRQUR �VZeRQ�RWR �oZ �RQTfXSReRZRQ �VaRQ aZe

iURSWaZW] ¨RQZR TSZe �SQ YXZRZ PRS eRQ �SZeaZW YXQRQ �VZeRQTUQRfgR PRXSlclSfX]

�VZeRQgVQUR aZe �VZeRQPQoTfXdQRZ RQXVlURZ iSR VZ eRQ �R`R}USoZ]

ÉyMz{Ku �p� v sKrMKJ�LzK

Nac NZcQVWR WRWRZ ¨RPdXQ] ��WlSfX �oZ ^�]�^ ~ \q]^^ _XQ]

É{LJr���r ²K³wLrIKJKLz{

�VTTRQURO}RQVUaQ fV] �¡®�] ��WlSfX �oZ ^�]^^ ~ \�]^^ _XQ

ÉKztMKJ�LzK

�RTURllRZ iSR YXQRZ �RfgeSRZTU VZ eRQ �R`R}USoZ oeRQ aZURQ �Rl] n�\

ÉKrrpKMMp�w��ps �� HIJKLMKw�s

¨RQZR edQcRZ iSR YXQRZ _QlVaP VO NPQRSTRUVW ZofX RSZ }VVQ iUaZeRZ �RQl�ZWRQZ] _ZTRQ

�RllZRTTPRQRSfX Ù`RSUloTi�NÙ gkZZRZ iSR WRWRZ RSZRZ Nac}QRST �oZ \^ Õ }Qo �RQToZ ZaU`RZ]

YXQ �RllZRTTgoQP TURXU YXZRZ �RSURQXSZ `aQ bRQcdWaZW]



 
 

ÉKJwsKsKpMwyp�K

�SQ OkfXURZ iSR eQSZWRZe PSUURZh YXQR �RQUTVfXRZ aZe XkXRQR ¨RlePRUQ�WR SZ eRZ

�oURlTVcR VZ eRQ �R`R}USoZ `a WRPRZh eV �SQ ToZTU gRSZR �VcUaZW dPRQZRXORZ gkZZRZ]

NZToZTURZ WRlURZ eSR WRTRU`lSfXRZ �RTUSOOaZWRZ ©Ú �^\ aZe Ú �^� �¨�ª]

ÉuÂHÈ Ä Á�MwKp�JKLK È�w��ps

[aWVZWTeVURZ �RU`�RQgZVOR� �VleXoURl

�RU`�RQgTfXldTTRl� ���XWP��

É�{p�L��KJ

�SRQ gkZZRZ iSR PRÛaRO SO �VeROVZURlh |VccRRh |afXRZh ¨RUQ�ZgR aZe VafX glRSZRQR iZVfgT

�oZ aZTRQRQ moaZWRn|VQUR PRTURllRZ aZe �RQ`RXQRZ]

�

� Ì�{p�J�w

�Q] �SReOVZZ Æ �SReOVZZ n [VXZOReS`SZ Æ |SRcRQoQUXo}�eSRh
|SQfX}lVU` \^h �PRQgSQfXh �Rl� ��¢�n^

ÌKLw�psKp Ã ÌKLwMz{JL�wKp

��WlSfX ZRa VZ eRQ �R`R}USoZ `aO |Vac RQX�lUlSfX]

�SQ QRTRQ�SRQRZ aZe PRToQWRZ YXZRZ WRQZR YXQR WR�dZTfXUR �VWRT`RSUaZW]

Ï�KLwr�M »ÅHÐ

�VafXRZ iSR RSZ SZ RSZR �RlU eRT �oXlPRcSZeRZT

»z{xL��I�� ²K³wLrIKJKLz{

OSU ¨RWRZTUQoOVZlVWR] �RfgRZWQk¥R \^hqO ´ qhqO£ �VTTRQURO}RQVUaQ fV] �¢®�]

É{LJr���r ²K³wLrIKJKLz{

�VTTRQURO}RQVUaQ fV] �¡®�]

ÏÂL�Lps Å��rÐ H�¼Kpu»z{xL��IKztKp ÑÇ�L Ä Òtw�IKJÓ ²K³wLrIKJKLz{

�RfgRZWQk¥R \\hqO ´ qO �VTTRQURO}RQVUaQ �RUURQVPX�ZWSW n eV ZSfXU PRXRS`U

²Kz�r��JL�� v��K��pwKruvKJKLz{

��QORQVaO OSU UQofgRZRQ iUQVXlaZWT��QORh SllaOSZSRQUR �SOVlV¶VniVl`TURSZ�VZeh

To�SR iolRnYZT`RZSRQaZW] �RO}RQVUaQ fV] §�®�

ÁJy�wKJM��p� ²K³wLr�JKLKJ vKJKLz{

�SoTVaZV OSU NacWaTTnNaUoOVUSg] �RO}RQVUaQ fV] ¡q®�]

Å�p�J���M��p� ²K³wLr�JKLKJ vKJKLz{

�SZZSTfXR iVaZV OSU �lSfg SZ aZTRQRZ �Vle}VQg] �RO}RQVUaQ fV] �^®�]

����I�� ²K³wLr�JKLKJ vKJKLz{

OSU NQoOVeacU`acaXQ] �SR �RO}RQVUaQ PRUQ�WU §q ®�

PRS RSZRQ macUcRafXUSWgRSU �oZ fV] ¢^ ~ \^^¯]

ÏvLMwJ� ÌKLwr�MÐ v��K��pwKruvKJKLz{

�SRQ TURXRZ �RllZRTTURRÜTh cQSTfXRT ÝaRll�VTTRQ aZe �QdfXUR cdQ `�STfXRZeaQfX PRQRSU]

Ï«��Þ ÌKLw�KJwJKLIÐ v��K��pwKruvKJKLz{

�SRQ cSZeRZ iSR �dfXRQ `aQ NaTlRSXRh aZTRQR �QoT}RgU�VZe aZe aZTRQRZ YZcoQOVUSoZToQeZRQ

aZe WRlVZWRZ Vac eRO gdQ`RTURZ �RW `aQ ifX�SOOPVelSRWR�SRTR]



 
 

µLwpKMMJ��� ²K³wLruvKJKLz{

iollUR eVT �RUURQ TfXlRfXU TRSZh OdTTRZ iSR ZSfXU Vac YXQR i}oQURSZXRSU �RQ`SfXURZ]

[aUQSUU VP \¢ ¹VXQR]

»���KJs�JwKpr��psK v��K��pwKruvKJKLz{

YZ eRZ ioOORQOoZVURZ TRQ�SRQRZ �SQ YXZRZ XSRQ aZe Vac eRQ ifX�SOOPVelSRWR�SRTR glRSZR

�QcQSTfXaZWRZ oeRQ lRfgRQR |kTUlSfXgRSURZ]

É�{p�L��KJ v��K��pwKruvKJKLz{

�SRQ gkZZRZ iSR PRÛaRO SO �VeROVZURlh |VccRRh |afXRZh ¨RUQ�ZgR aZe VafX glRSZRQR iZVfgT

�oZ aZTRQRQ moaZWRn|VQUR PRTURllRZ aZe �RQ`RXQRZ]

ÌL��KJr��wMwyJtK

�SQ PSUURZ iSRh �VeSo aZe �RQZTRXWRQ�U Vac [SOORQlVaUTU�QgR `a TURllRZ]

ÌL��KJJKLpLs�ps

ÉÔ¬ ÇH«¾±È Ô± ËÇÉ±Â² ±ÔÈ vÔ»»«¾±È v±»»±¬ß

�RS aZT gkZZRZ TSR OSUOVfXRZ aZe eV`a PRSUQVWRZ eRQ �VUaQ RSZ �RZSW ¨QdZ `aQdfg `a WRPRZ]

�Y�¤ iSR TSZe l�ZWRQ VlT RSZR �VfXU PRS aZT¤ �VZZ X�ZWRZ iSR eSRTRT ifXSle VPRZeT �oZ

Va¥RZ VZ YXQR [SOORQUdQ] �aQfX eRZ bRQ`SfXU YXQRQ [SOORQQRSZSWaZW TRU`RZ iSR YXQRZ WVZ`

}RQTkZlSfXRZ kgoloWSTfXRZ �aTTVPeQafg]

ÌL��KJMKJ�LzK

¨RUQ�ZgR� U�WlSfX �oZ ^�]�^ PST ��]^^ _XQ]

�SUUR ��XlRZ iSR �Rl] n¡�] �SQ PRQRfXZRZ }Qo iRQ�SfR ¨RUQ�ZgR Ø �hq^ Õ

Ì�� »z{r�MM

�dZTfXRZ �SQ YXZRZ RSZRZ RQXolTVORZ aZe aZ�RQWRTTlSfXRZ _QlVaP PRS aZT]
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You’re welcome!_______________________________ 
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�� HLJ��Jw

�XR ZR´U VSQ}oQU ST lofVURe SZ �VeRZn�VeRZh iUQVTPoaQWh iUaUUWVQU VZe �QVZgcaQU]

HrrKJsè IK��Lps

�o ¶oa �STX VZ VllRQW¶ }Sllo� oQ PlVZgRUh }lRVTR fVll UXR QRfR}USoZ]

HJJL��r

éoa fVZ fXRfg SZ VU � }]O]

�
�

�� v�zt��zt JKpw�r

�lRVTRh VTg VU UXR QRfR}USoZ]

v�ptM

i}VQgVTTR �ccRZPaQWh �STRZPVXZTUQV¥R \¡h �PRQgSQfXh �Rl� �^^n^]

bolgTPVZgh �VXZXocTTUQV¥R �n\\h �PRQgSQfXh �Rl� ¢^^n^]

v�w{J�IKM�w�xKrM

éoa cSZe PVUXQoPRT SZ UXR �VQeQoPR] Yc ¶oa ZRRe V PSWWRQ oQ TOVllRQ oZRh }lRVTR lRU aT gZo�]
�o�RlT coQ UXR �RllZRTT VQRV VQR V�VSlVPlR SZ UXR �RllZRTT PVTgRU]

YZ oQeRQ Uo OVQg ¶oaQ PVUXQoPRh ¶oa fVZ cVTURZ UXR PaUUoZ oZ ¶oaQ PVUXQoPRh To UXVU ¶oa

QRfoWZS`R SU] éoa fVZ cSZe UXR PaUUoZT oZ UXR PVTgRU]

Yc ¶oa lSgR oaQ �RllZRTT PVTgRUh ¶oa fVZ Pa¶ V ZR� oZR coQ �^h^^ Õ]

v�w{J��� Mw��r

�R }Qo�SeR VZ PVUXQooO TUool oZ QRÛaRTU]

vK� rLpKp z{�psK

QRWalVQl¶ R�RQ¶ � oQ § eV¶T] Yc ¶oa �VZU Uo XV�R V eVSl¶ fXVZWRh lRU aT gZo�]

vLzèzrKM

�Sf¶flR QRZUVl SZ �PRQgSQfX� �RQQ jVQUSZ �aZeh �Rl� �¢����

éoa fVZ QRZU fSU¶ PSgRTh RlRfUQSf PSgRTh OoaZUVSZ PSgRTh QVfSZW PSgRT VZe gSeT PSgRT]

�VU �nPSgRT QRZUVl SZ mVaURZPVfX� �RQQ NZeQRVT iUR�RZTh �Rl� ¢^�q��

éoa WRU OoQR SZcoQOVUSoZ VU UXR QRfR}USoZ]

vr�ptKwM

Yc ¶oa ZRRe V TRfoZe PlVZgRU oQ V UXSZZRQ oZRh }lRVTR VTg VU UXR QRfR}USoZ

v��tM

N TRlRfUSoZ oc PoogT ¶oa fVZ QRZU SZ oaQ lS�SZW QooO ê�oXZ`SOORQê oQ SZ UXR ��Vc�

[RSU�RQUQRSPê] �lRVTR XVZelR UXR PoogT �SUX fVQR To UXVU UXR ZR´U QRVeRQ fVZ RZ¸o¶ UXROh Uoo]

�lRVTR PQSZW PVfg UXR Poog �XRZ ¶oaÜQR cSZSTXRe oQ TaPOSU SU VU UXR QRfR}USoZ]

�
�



 
 

�� «�I

�V´S �QVZgh �PRQgSQfXh �Rl� ��¡\

�V´S �aPRQh �PRQgSQfXh �Rl� �¢q����

«�J JKpw�r

YZcoQOVUSoZ ST V�VSlVPlR VU UXR QRfR}USoZ]

«�M{

�lRVTR eR}oTSU ¶oaQ fVTX VZe �VlaVPlRT SZ UXR �VQeQoPR TVcR SZ ¶oaQ QooO]

«{Lr�JKpëM �r�èsJ��p�

YU ST lofVURe o}}oTSUR UXR ��QRZZXaTê]

«���KK Ã z�tK

�R Vl�V¶T XV�R V TOVll TRlRfUSoZ] �Q¶ oaQ eRlSfSoaT TVZe�SfXRT oQ XoORnOVeR �VcclRTß

�lRVTR eo ZoU coQWRU Uo TSWZ UXR QRTUVaQVZU QRfRS}U]

«�M�KwLzM

�VSl¶ cQoO \^ V]O] Uo ¡ }]O]

�o OVgR VZ V}}oSZUORZUh }lRVTR foZUVfU UXR QRfR}USoZ]

«{�Jz{ MKJ�LzKM

YZ °eTPVfXh mVaURZPVfX aZe �PRQgSQfX] éoa WRU OoQR SZcoQOVUSoZ VU UXR QRfR}USoZ]
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